
临澧县纪检监察信访双向承诺制度

为进一步加强和规范纪检监察信访工作，提高信访举报案件办理水平，根据《信访条例》、《中国共产党纪律检查机关控告申诉工作条例》、《中国共产党纪律检查机关案件检查工作条例》、《监察机关举报工作办法》和中纪委、国家信访局有关规定，结合我县工作实际，特制定本制度。

一、承诺内容

1. 信访承办单位承诺

⑴一般信访案件办理时限为30个工作日；上级交办或本级受理的较复杂的信访案件，办理时限不超过60个工作日；确因案情复杂或遇有特殊情况，不能在办理时限内办结的，可申请延期，延长期限不超过30个工作日。

⑵处理信访案件实事求是，证据确凿、定性准确、处理恰当。初信初访力求一次性优质结案。
⑶为检举、控告人保密，保护举报人的合法权益不受侵犯，发现打击报复举报人的坚决查处。

⑷按照规定时限，如期将调查事实及处理意见与信访人见面，确因特殊情况需延期的，要在承诺期内向信访人说明情况。

2. 信访人承诺

⑴依纪依法依规向有权作出处理决定的有关部门或上一级机关提出信访事项。不集体上访（多人采用走访形式提出共同的信访事项的，应当推选代表，代表人数不得超过５人），不越级上访。
⑵如实反映情况，有必要的线索、证据，并对所提供材料内容的真实性负责，不得道听途说，捏造、歪曲事实，不得诬告、陷害他人。

⑶自觉遵守信访秩序，不得影响机关正常工作，不得损害接待场所的公私财物，不得纠缠、侮辱、殴打接待人员，不得与无关人员或携带无关物品进入接待场所。

⑷约定期限内，积极配合调查，不得干扰调查或重复上访，等候调查处理答复意见。

二、实施办法
1. 县纪委信访室负责接待县纪委监察局所有来信来访，在15个工作日内按纪检监察业务范围确定是否受理，属业务内的信访报委局领导审批后，分流到相关业务室或相关单位纪检监察组织。

2. 县纪委监察局依纪依法受理的来访、署真实姓名举报信（含纪检监察网站的署真实姓名举报件），都应签定《临澧县纪检监察信访双向承诺书》。
3. 《临澧县纪检监察信访双向承诺书》实行编号管理，由信访承办单位与信访人见面后，交县纪委信访室统一编号。
4. 《临澧县纪检监察信访双向承诺书》由信访承办单位负责人与信访人（代表）签定，一式两份，一份交信访人（代表），一份留存。
5. 信访承办单位调查结束后，应及时向信访人当面回复调查结果，并签好信访回复回执。信访回复回执一式一份，必须有回复人与信访人（代表）签字。

6. 信访人对回复意见持不同意见，并提出新的有效或有价值的线索和证据的，信访承办单位应作补充调查，调查期限顺延；对没有正当理由，也提不出新的有效或有价值的线索和证据的，信访承办单位要做耐心细致的思想工作，并坚决依纪依法办理，同时，对其不同意见作出说明存档备案。

7. 信访承办单位应在规定期限内向交办单位办理结案。不能在期限内办结审结的，要按照规定向交办单位申请延期，再告知信访人。

8. 乡镇（区）和县直各单位纪检监察组织没有内设信访机构，第1、3条所列工作应直接办理，其他工作参照本办法执行。

三、保障措施

1. 县纪委监察局将全县各单位落实本制度情况纳入纪检监察工作年度目标责任制考核重要内容。
2. 信访承办单位和纪检监察干部在信访办理工作中，对群众反映的问题拖而不办，或在查办案件中不坚持原则，瞒案抹案；以案谋私，造成不良后果的，县纪委将依据《中国共产党纪律处分条例》、《关于违反信访工作纪律处分暂行规定》等法规文件实行追责。

3. 信访人不履行承诺或不依纪依法信访的，信访承办单位可及时通报公安机关依法作出处理。

                                 中共临澧县纪委

                                 临澧县监察局

                                 2015年4月20日

     
    


